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La professionnalisation
des Educateurs de Jeunes Enfants

Volume 2

Formation et recherche

Cette recherche, esquissée tout au long de
MO PAFCOUTs & enrwcine dans ma prafique pro-
fessionnelle. Aujourd'hui, elle margue ums éupe
gui permed de mieux distinguer certaines dyna-
migpues ¢n sction dans les modalités daccweil des
Jjeunes enfants de créches collectives administrées
par la Fonction Publigque Territoriale. Un rapide
drlairage historigue de |'institutionnalismtion des
créches et de la constitution des équipes profes-
sionnelles fivorise Pappréhension des logiques
en auvre dans les pratigques actuclles, en effet
s padis la forme et bes fonctions données i cette
institution étaient ¢n harmonke avec les contextes
sociétal, social et conomigue, mupournd b il en
vi atitrement alors gue la composition des dguipes
ne sest gue trés pen modifige. Celle constante
fixng avec elle des dynamigues inapproprices au
public que =om les usagers des criches (parents
et enfants), 1l en résulte parfois une difficulié
prononcée & satisfaire les nouvelles missions pro-
duites par I'évolution de la société contemporain,
Les équipes de professionnels insuffisamment

accompagnées dans |'appropriation des. nouvelles
missions reprodutsent un travall dépourve de oo
que la science nouws offre de connaissances scienti-
figques et diécalé des réalités et des besoins actuels.
Aprés un repérage des nouvelles missions confé-
rées aux criéches collectives, la recherche s'atielie
& anulyser les dispositifs de formation initiale des
professions les plus représentées dans les créches
calbectives de la fonction publique temitoriale © ks
dducateurs de jeuncs enfants, les puriculirioes
et les auxiliaires de puériculture. pour compren-
dre ks représentatioms des professionnelles en
exgrcice. Linadaptation wux contextes sociétal et
social e aux nouvelles exigences de la pratigue
professionnelle des contenus actuels des forma-
tions initiabes cst manifesie of est notamment
repérée par les groupes de travail commandés par
Monsicur Chrnstian Jacob, ministre de Lo Famille,
et restituds lors de la Conférence de la Famille du
29 avril 2003, Le dispositif de formation continoe,
dont bénéhicic la fonction publigue termitoriale,
est quant i lui adapté & la formation des indivi-

! Educatrice de peuncs cafams, formadrice - consulianie, tiaulaire du DSTS, du DHEPS et d'un DESS de formateur 3'adulies
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dus mais reste fragile sor la formation continue
proposée & un collectil de professionnels. Or
transformer bes représentations individuelles ne
sulfit pas & transformer les pratiques oodlectives.
Les créches représenient un collectif humain
composé des parents, des professionnels, des
enfants, il apparait donc important de concevodr
un dispositif de formation destiné i I'ensemble de
ce collectif pour envisager une déconstruction des
représeniations au profit de la construction de pou-
velles représentations adaptées i notre contexte el
fainsi satisfaire les nouvelles missions des services
d'accueil et répondre 4 la mission de service publi-
que. Actuellement il semble fondamental que les
eréches s'adapient aux réalités des familles et non
que bes familles s'adaptent aux demandes de la
criéche collective. Le soutient & la parentalité, nou-
velle mission d'imporance confiérée aux créches
collectives, ne peul #'envisiger que si ke service
rendu par les créches collectives est un service
renidu aux familles. Enfin la recherche met en évi-
dence 'intérét de présenter ln Recherche-Action
comme un dispositif de formation présentant les
qualités nécessaires & 'accompagnement d'un
changement participatif des pratiques d'équipe de
professionnels de la petite enfance. Elle identifie
les capacités de développement déployées par un
tel dispositif de formation continge tant au niveau
de la fédération du travail d'équipe et du potentiel
collectif ainsi stimulé que du potentiel individuel
provoqué par les nouvelles capacités identifiées
par les participanis 3 ce dispositif. Les effets
de la Recherche-Action codlective s'élendent au
niveau individuel. Aupourd’hui je poursuis cetie
recherche dans ke cadre d'un Diplome d'Etudes
Supéricures Spécialisées de formateurs d'adulies
par la Recherche-Action.

Ma trajectoire personnelle et |a
Recherche-Action

Jai commenced ma carriére de profession-
nelle de 'enfance en 1985 en tant gu'auxiliaire de
puériculiure, Le dipldme d'auxiliaire de puéricul-
ture est un diplome professionne] paramédical de
niveau V sanctionnant des aptitudes développées
pendant une année de formation ef relevant de

la puériculiure essenticllement, formalion  axée
sur les techniques de soin. Sa délivrance valide
une reconnaissance de capacités @ travailler
auprés d'enfants sains, malades, handicapés de
la naissance & 16 ans. Alors que ma formation
m'avait essentiellement préparée i travailler dans
le milieu hospitalier, mon exercice profession-
nel s'est toujours déroulé dans des structures de
garde de la petite enfance ayant une importante
capacilé d'accueil, environ 80 berceaux et dépen-
dant d'une collectivité territoriale. Ces précisions
sonl importantes parce que P'accueil de trés jeu-
nes enfants dans un collectifl est complexe, leur
potentiel aux interactions entre pairs est pour les
bébés inexistont el pour les sulres balbutiant. La
confrontation quotidienne et continue des enfanis
entre cux sollicite des adultes des aptitudes for-
pies i partir de connaissances théorigues précises
absentes des contenus de formation des auxiliai-
res de puériculiure.’

Le contexte d'exercice
dans les créches collectives.

Les professionnelles minimisent la situation
de séparation des rés jeunes enfants et de leurs
parenis ¢ la complication enistentielle dans
laquelle ils se trouvent alors placés de fait. Les
actions des professionnelles sont congues sans
considération de I'éat d'immaturité des jeunes
enfants et des réperculions gue la séparation
d'avec leur milicu habituel provoque dans leur état
émotionnel et donc leurs disponibilités & U'éveil.
A cela sajoutent bes Jogiques institutionnelles de
fonctionnement directement initiées par les orien-
tations des différents métiers en exercice dans les
créches collectives. Les équipes de professionnel-
les constituées & 90% par des professionnelles du
soin el de by santé onentent les objectifs de travail
vers bes soins et Mhygiéne laissant peu de place A
une démarche psychopédagogique. Les logiques
de fonctionnement de la fonction publique territo-
riale contribuent aussi généreusement aux proble-
mes rencontrés sur les Theux d'accueil de la petite
enfance dépendant d'une collectivité terrinorizbe.
La tinularisation des professionnelles, leur évolu-
tion professionnelle orchestrée dés Pembauche,

T Chaplain, D & Costos-Lucili, M.-F, 2001, Les métiers de la petite enfunce, des méthers en quéte d'identisé, Panis, Syros,



l'organisation des remplacements deés absences
et départs, Pabsence de dispositif favorable & la
reconnaissance  individoelle, impossibilité de
gérer be temps professionnel en cohérence avec la
cormmande socizale & laquelle répond instnuton., ..
Aatant de modalités & l'euvre dans une dynamigue
schérosante de la pensée professionnelle.*

Mes débuts professionnels
dans les créches et prémices
d'une transformation

des pratiques

Lers de mon arrivée dans les créches collec-
tives j'ai été snisie par l'ambunce de ces lLieux,
pir les propasitions qui étaient failes aux jeuncs
enfants et par ledr apparente inadéguation avec a
propre réalité des bébés ou ce que j'en imaginais &
partir de mes expériences auprés de jeunes enfants
dans ma vie privée. Alors que tout un chacun
imagine la vie des bébés dans un cadre doudllet et
apaisant, la créche collective & mon éionnement,
imposail aux bébés des rythmes et des inentions
dans lesquels la rigueur et In contrainte avasent
bien plus de place que la douceur e la quidiude,
Les enfants mangeawent & Uheure désignée par
l'organisation par exemple & 10 heures trente ou
11 heures, et éaiem couchés de midi & |15 heunes
guels gue sokent leurs besoins et le déroulement de
Ia matinée. L'insatisfaction des enfants était poor
ne pas dire chromgue, toul au moins frégquente
et réguliére. Les objectifs professionnels des
spécialistes de 'enfance en exercice dans les cré-
ches me semblaient confus, chacun v allun de sa
propre conviction sans présenter un fondement de
réflexion permeilant de partager théorguement,
hormis pour tout ce qui concerne Paspect des
soins corporels el des besoins physiologiques. les
décisions et les actions éducatives concernant la
prise en charge des bébés. La majeure partic des
réflexions semblait s'établir a partir du domaine
privé aves comme refentissement la confrontation
permanentc des jeuncs enfants i des aulorisations
et des interdits différents d'un adulie & auire e

une imprévisibilitd du déroulement de leur pour-
niée sauf pour les rythmes horaires.*

La créche, mode de garde au service des
familles, imposan des conlraintes horaires aux
parents les empéchant de béndficier d'un service
adapié & leur besoin de garde. Les établissements
pérés par cette collectivité territoriale présen-
taient une amplitude douverture de 7 heures
trenie & 1B heures trente et ce depuis de fort
longues années. Mais les équipes de profession-
nelles imposaient aux parents une armivée sur site
au plus fard & 10 heures du maiin ef interdisaient
aux familles de venir chercher, ssuf mison jupée
valable par P'équipe leur enfand avani 16 heures 15
AV COmme molivalion & ces pratiques le respect
des rythmes des enfants. L'arrivée de parents en
dehors des créneaux horaires auiorisés it jupée
comme génante pour les enfants. Aprés quebques
autres expériences professionnelles dans d'autres
institutions du méme (vpe. organisées selon les
mémes critéres et dépendant de ln méme col-
lectivité territoriale, force a & de constater que
ces instilutions présemtanent ioutes, plus ou moins
intensivernent, fes mémes dysfonchonnements e
les mémes dynamigues. Les créches constituaient
des collectifs humains sdéconnectés= des réalids
sociales au service desquelles elles Staient censdes
se trouver, Ces situations et leur récurrence me
laissasent perplexe e impuissanie.”

Nouvelle formation
professionnelle pour une
transformation des pratiques

Huit ans aprés mon arrivie dans le champ de
la petite enfance, jentrepris une awtre formastion
de I'enfance : celle d'éducateur de jeunes enfants.*
Mes attemies reposaient sur 1'accds & une wulne
gualification sanctionnée par un dipkime d'Etat
massurant une reconnaissance sockale plus inté-
ressante ef une comnaissance de spécialiste de
la petite enfance qui me permettrait de micux
comprendre of done  d'apprébender  auiremsent
I'sccuei]l des enfants et les dynamigues et dys-

' Le Bouffaot-Ménard, . 1994, Culure professonsclle of lormateon innzale. L'enemple des assistanies sociales, Paris,
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1 Phelaiss de Perceval, G, & Lallemond, 5., 1980, L'aid d'sccomoder bes bébés, Pans, Seuall
Y Larrive, H. I97R, Les critches © des enfanis 3 la consapgne T, Paris, Seuil.



fonctionnements  institutionnels. avais comme
objectil daméliorer les conditions d'accueil et
de vie des jeunes enfants. Aprés un détachement
de mes fonctions dauxiliaire de puériculiure de
ving! sept mois, durée do cursus de formation,
lorsque {'obtins mon dipldme d’Etat je regagniais
les créches collectives de la méme collectivité
territoriake mais dans mon nouveau grade d'édu-
cateur de jeuncs enfants e constatais avec dépit
que ces situations perduraient. Mon regard sor kes
fonchionnements institutionnels s'éait éclairc et
certaines logiques m'apparaissaient sous un autre
aspect favorisant ainsi des fentatives de transfor-
mations. Cependant la tiche suvérmit difficile,
les acteurs résistants & d'éventuels changements
s'scerochasent @ des organisations dont les logi-
ques étaient sous-tendues par la préservation du
fonctionnement institutionnel. Lo preoeid . n'était
pas sccordée aux jeunes enfants accueillis. Certes
les enfants avisent tous une place, cerles tous les
jours ils jousient, mangeaient ef dormaient, mais
ceci n'était possible que dans la mesure od les
rythmes professionnels éalent respectés. ol le
déroulement chronologiqoe des tiches et des soins
était protégé. Clest pour le respect de ce déroule-
ment que les bébés mangeawent & 10 heures trente
du matin et éakent couchés de midi & 15 heures.
Difficile alors de transformer les pratiques profes-
sionnelles et kes logiques institutionnelles lorsque
I'emplod du temps est immuable.

Le dispositif de formation
continue

Le bureau de la formation proposail régu-
litrement un dispositif de formation continue
varié pour que le personnel puisse s'informer de
nouvelles connaissances, connalire de nouvelles
technigues éducatives. Ces formations organisées
en deux ou trois sessions annuelles accueillnient
un nombre restreint de professionnelies mais le
caractére facultatif de ce dispositif dispensait de
fait nombre de «spécialistes» de l'enfance qui
ne se sentaicnl pas concernés par I'actualisation
de leurs connaissances. La créche dans laquelle
j'exercais en tant qu'éducairice de jeunes enfants,
avait dans son équipe des professionnelles parti-
cipant réguligrement i des sexsions de formation.

Les sstagess les plus prisés £laient ceux permet-
tant |'scquisition de technaques dducatives.

Les nouvelles connaissances parfois pre-
naicnt forme concrétement mais se juxlaposaient
i l'orgonisation existinie. Les pratiques ne se
transformaient pas, de nouvelles éaient intro-
duites permefiant sux anciennes de perdurer.
Clest ainsi que bes spectacles de marionneties
devinrent une proposition fréquente i laquelle
certains enfants prenaient plaisir. Ces spectaches
s¢ déroulaienl sur un créneau horaire préservant
le temps des soins ¢t des besoins physiologiques ;
les contraimtes horaires imposées aux parents per-
duraent, voire se renforcaient parce qoe Narmivée
dess enfants devait se faire avant le déroulement du
spectache, lni-méme prévi & un moment permetiant
le déroulement chronobogicue des tiches et surtout
le respect de la conservation des horaires de temps
de déjeuner des adultes.

Nouveauté dans le dispositif
de formation continue

En 1997 le dispositif de formation continue
proposé par | collectivité territonale & ses éa-
hlissements d'sccueil petite enfance incluait une
formation instilutionnedle. La puériculirice-dinec-
trice de la créche dans laguelle jexergais & cette
époque se saisit de |'information et la répercuta b
I'dquipe en affirmant son intérét pour ce disposi-
tif. La premitre particularité repérée par I'équipe
était que cetle session de formation sadressait a
I'dquipe dans sa globalité, qu'elle se ferait dans
I'action, c'est & dire dans une allernance de ren-
contres avec bes formateurs el d'adaptations sur le
terrain, et que nos préoccupations professionnelles
seraient les moteurs de réflexion de nos renconires
avec hes formateurs, bref, cente formation s"adnes-
sail ou collectif. C'éait une nouveauté. Les dispo-
sitifs de formation continue s adnessent classique-
ment i un collectif constitué de personnes venant
de structures différentes.” Lintitulé de la forma-
tion incluait & lui seul différents programmes de
formation. La formation s'intitulait Construire et
analyser ensemble les pratiques éducatives.

A la curiosité des professionnelles de Péquipe
se mélait la perplexité, N avaient-elles pas I'habi-
tude de pratiquer au gquotidien de I'éducatif 7

" Goguelin, P, 1983, La formation comines des sdulies, Paris, FUF,



Cette formation élait destinde & fous ks pro-
fessionnels de In petite enfance désireux d'amélio-
rer les conditions de vie dans keur élablissement
afin de développer les potentialités de 1ous les
enfants et de constituer une équipe cohérente
dans laguelle chacun puisse trouver su place. La
formation se faisan en Sablissement. Elle était
prévie pour tous les professionnels ensemble.
Lu directrice devant faire le lien tout au long du
stage. Elle participait b toutes les rencontres, aussi
bien les rencontres en exténeur avec I'équipe de
chercheurs-formateurs, gu'en interne pemndant les
réunions de travail.

1l s'agissail de permettre i chague profession-
nelle d'entamer wn travail en profondeur 1 pour
cela de modifier ses représentations de lu créche el
de L fonction professionnelle gqu'on v exerce. Ce
travail ne se hit ni sans mal, ni sans résstances. 1
occasionna guebques départs spontancs de profes-
sonnelles de Iéablissement, of d'autres déparis
demandés par lo directrice. Neuf personnes sur
vingl-deux partirend, plus ou moins rapidement
de ['établissement. Cenle période de changement
permit de faire prendre conscience a chacun ¥
COMPLiS AUX personnes qui partirent de 'établis-
sement, qu'il pouvait exister plusieurs maniéres de
fonctionner avec les enfanis en collectivité.

Clest cette expérience de formation-action
institubionnel ke proposée par le dispositif de for-
mation continue que j'ai analvsé et approfondi
dans le codre du Diplime des Haotes Etudes en
Pratiques Sociabes. Cetle expérience profession-
nelle présente un iniérét d'analyse d'un disposi-
bf de formaton continue dont les compdiences
dépassent trés larpement be cadre de institution
dans laquetle il =& déroule,

Les objectifs officiels
de la formation-action

Ce slage, préva sur deux ans, avail pour
objectif de conduire i une analyse des prutigues
et & une modification de la pédagogie lorsque
Fanalyse d'une situation, d'une éape quididienne
Finduisail. La formation éan fomdée sur des
recherches mendes par des cherchours de FINRFP
{ Instiut nateonal de recherche pédagogague).

La formation était présentée par ses concep-
tedurs comme une formation-action, initiant bes
professionnels de la petite enfance i la pédagogie

ineractive, leur permettant de rompre avec les
prafigues de rouline pour construire ensemble
one démarche pédagogigue. Inventer, expérimen-
ter, évaluer, réajuster, innover, le principe éait
dassurer & 1ous les enfaniz un accoeil de qualid

et i permettre 4 chacun de développer loutes ses
potential iés,

Les objectifs pénéraux de la formation-action
étaient doubles, d'une part sensibiliser les pro-
fessionnels a4 une démarche dexpérimentation
pédagogigque faisant appel i leur réflexion et a leur
créativiléd & partir de beurs expériences. De autre
metire en place des pratiques ducatives gui repo-
sent sur la comfiance ef la communication entre
fous les puriendires en présence (entre adulies,
entre adultes et enfants, entre enfanis) et qui s'ap-
puient =ur les besoins manifestés par les enfanis.
I allant done falbor modifier les principes orga-
nisateurs du trvail. Les manifestations d'enfants
el leur interprétation allaient étre organisstrices
des propositions éducatives faites aux enfants, Le
désir ou I'sbsence de désir des professionnelies ne
seranl plus le réflexe organisateur des propositions
d'ectivités d'éveil faites aux enfants, 11 fasdrail
désormais composer avec les indications des
enfants,

Les objectifs pédagogiques &tment de meftre
en place des situstions éducatives gui permet-
trasent aux enfants de manifester les difficuliés
gu'ils rencontrent et de mobiliser leurs capacités i
les résoudre, Apprendre & observer les cnfants et &
andibyser leurs conduites ¢f leurs réalisations ains)
gue les pratigues éducatives des adultes, afin de
mieus ajuster les actions éducatives (aio-¢valua-
tion régulatrice). La finalité étnit évidente : deve-
nir profiessionnel autrement i travers |élaboration
d'une professionnalisation du travail, Travailler

sur le sens du traval.

Les modalités
de la formation-action

La formation éait organisée sur deux anndes
scolaines,

La premiére année éait composée de trois
Sessions, une par trimestre. Les sessions étnient
d'une durée de wois jours chacune, Elles s'orga-
nisatent & 'extérieur de établissement el regrou-
paient les quatre établissements qui bénéficiaient



simultanément de la formation et qui seraient
donc en quelque sore de la méme «promotion’. La
premidre sesshon portait sur P'élaboration du projet
d'établissement. La deuxirmne session portail sur
I'analyse du projet mis en place dans les établisse-
ments ef les premidres réalisations. La troisiéme
session étail consacrée wu bilan du travail effeciog
dans lannée. La deuxitme année permetlait de
compléter les actions mises en eovee, dasccom-
pagner les actions éducatives mises en place, de
tirer le bilan des acquis et d'imaginer I"évolution

Les différentes étapes repérées
du processus de formation-action

Les professionnelles surprises par les pers-
pectives annoncées de la formation — développer
et favoriser les potentialités de tous les enfants —
s'interrogesient sur les attentes des formateurs et
sur Jes nouvelles perspectives de travail que cela
induisait. Dans le cadre de leur travail quotidien,
tous les membres de 'équipe pensaient coRCevoir
leur travail dans ces perspectives. Qu'allaient-
elles donc devoir changer 7

Nouvelle prise de conscience :
les professionnelles de terrain
détentrices d’un savoir

Néanmoins dés la premigre renconire aveo
les formateurs, I'équipe 4 montré un étonnement,
une curiosité puis un inténét, Cette renconine leur
avail permis de parer de leor travail et contrai-
rement aux habitudes personne navait parké &
leur place de beur travail et de ce qu'il convenail
de faire en faveur des enfanis. Les formateurs
sollicitaient les professionnelles sur beur propre
terrain, i propos de leurs propres pratiques sans
jamais prononcer d'appréciation ou de jugement
de valeur® Certaines professionnelles cherchant
une reconnaissance de sbonne professionneles
teniaient 4 travers leurs propos de faire émerger
des attitudes de collbgues qui leur semblaient
inadéquates. Les formateurs ne donnaient aucune
prise 3 ces intentions, ils restituaent les propos
sans laisser poindre d'appréciation personnclle,

ils Dvrmient seulement une considération factuelle
dies propos.

Les objectifs
de la puéricultrice-directrice et de
I'éducatrice de jeunes enfants

La puériculirice-directrice cherchait unc
nouvelle dynamigue & Paccueil des enfants avec
une représentation marquée d'une créche propo-
sant de nombreuses activités d'éveil. L'intitulé de
la formation I'ayant certainement orienté dans sa
représentation. Jétais d’avantage cn attente d'un
dispositif permetiant de re-questionner I'organisa-
tion quotidienne et les modalités des propositions
pdressées aux enfants ainsi que 'sccueil réservé
aux familles et la place néelle qui leur était Faite
A lintérieur de linstitution. Les formateurs ne
se prononcérent jamais sur les objectifs affirmés
de l'une oo Pantre, ils se limitdrenl & relever la
dimension factuelle que leur livrait la personne et
autour de laquelle ils proposaient & chacun simul-
anément de se retrouver pour COMMENCET Wne
réflexion commune, En effet pour les formateurs,
sans la caractérisation 'un problieme concret,
gans ces pecueils dinformations rien e powvail
s faire puisqu'il s'agissait de la formation-action
de notre instiution, ool é@it & créer. Tous kes
acteurs furent d'sccord pour que leurs réflexions
respectives 3¢ rejoignent et s¢ mobilisent sutour
de Ia question de Faccueil. Pour commencer nous
allions réfléchir sur Maccoeil et pas le moindre
puisqu'il s'agissail de Naccweil du matin. Ce choix
avail comme immense mérle de permetire de
considérer la place de tous les protagonistes : les
enfants, les parents, kes professionnelbes et comme
il s¢ situail en début de journée, kes sujets sensi-
bles comme les rythmes de travail ne seraient pas
questionnés, toul su moins au début, Jes sensibi-
lités seraient ménagées | Le dialogue pourrail
s"installer.

Construction par I'équipe
et en équipe de la méthodologie
de travail

Cette formation-action ou recherche-action
s'eal déroulée formellement pendant deux années

¥ Deroche, H., 1971, Apprentisage en sciences sociales of ducation permanents, Paris, Les Editkons ouvritres,



it raison de rencontres réguliéres mais peu fré-
quentes entre 'équipe de terrain et Péquipe de
formateurs, A l'issue de chague séance les objec-
iifs de la séance suivante Etawent définis, i charge
pour I'équipe de s'approprier des outils pour les
atteindre ainsi que poar en rendre comple aux
formateurs ef aux autres éuablissements qui par-
ticipaient & Ia formation-action conjointement au
notre. Clest ainsi que I'écrit s'est révélé étre un
vecieur de la réflexion indispensable, Les diffé-
rentes professionnelles se sonl done kpproprices
ou réappropriées cet outil habituellement peu
utilisé dans ce milieu, hormis pour faire 'appel
des enfants et consigner les stransmissions» les
concernant. Progressivement |'importance du sup-
port écrit s'est fuit sentir et a fait émerger Putilité
de la trace Inissée, La construction de supports
visucls permettant de rendre compte aux for-
mateurs d'une situation of de ses aménagemenis
et/ou réaménagements et le travail d'écriture ont
créé un nouvel angle de vue du travail : il élan
soudain possible de ne plus étre immergé dans
I'sction et de ce fait les professionnelles pouvaient
enfin observer leur traviil et se regarder iravailler,
Lors de Ia rencontre d'une situation difficile, nous
avans pris le temps de l'observer, d'snalyser. De
I"analyse s'est posé un questionnement conduisant
& chercher les réponses dans le champ de la théo-
rie. A partir de nos nouvelles connaissances nous
avons Elaboré de nouvelles mises en ceuvee de nos
pratiques, L'équipe avait réussi 3 superviser son
truvail,

De la formation-action
institutionnelle

a la recherche-action
institutionnelle

Lors de 'inscription a la session de forma-
tion, I'équipe n'avait pas conscience de la démar-
che de recherche-action instituwtionnelle, retenant
surtcat be cité formation ainsi que les éveniuels
changements non représentés gue celn susciterit,
La proposition émanait de la direction avec un
enthousinsme tellement affiché qu'il devenait dif-
ficile de ne pas participer & cette formation-action.
Malgré les réticences trés certainement lides mux
inquittudes fuce & d'éventeels changements, dés la
premidre renconire et l'explicitation des modalitds
de ce que nous allions découvrir, Négquipe dans sa

globalité s'est laissée persuader de Timtérét & y
participer. Les temps d'échanges entre adultes que
cela laissail percevoir étaient sussi appréciables,
cela dégagenit autant de temps de l'encadrement
des enfants. Ces temps dégagés étadent estimés
parce que nerveusement moins Eprouvams,

Officialisation
de la recherche-action

institutionnelle

Linstitution a abors endossé une nouvelle
étiquetie «d'équipe en réflexion=, de créche en
recherche, Des réunions de parents ont && orga-
nisées pour informer ceux-ci de engagement de
I'établissement dans une démarche de réflexion
1l était important de les prévenir de modifica-
tions d'organisations éventuelles, de disparitons
inopinées de professionnelles pendant des temps
d'échanges officicls entre adultes, de l'arrivée
inhabitselle d'autres personnes et surtout de
Fimtrusion d'un souvel obped qui allail nous ser-
vir dinstrument de travail : k= caméscope. Les
parents semblaient intéressés par le fait que la
criche dans Iasguelle beur enfint Etai accueilli soit
en recherche et bénéficie de I'accompagnement de
chercheurs et du prestige de Pnstitut National de
Recherche Pédagogique.

Cet sccompagnement concret su long de
deiix années & finalement €i¢ de courte durée
puisque |'équipe considére la recherche-action
de cette institution encore aujourd’hui (sept ans
wprés) inachevée.

Fin de la formation-action et
poursuite de la recherche-action

Du'est-ce gui s'est produil pendant les deux
premitres années 7

Re-connaissance partagée
et re-mobilisation des acteurs en faveur
des enfants

La premiére étape fondamentale o éé de
mobiliser une Equipe complite dans un dispositif
de formation sutour d'une préoccupation com-
mune et pénératrice de réflexions partapées.

Lors de Ia premidre renconire entre les
chercheurs et I'équipe les riles habituels se sont



inversés, L'éguipe attendait une rencontre dursnt
|aguelle serail présentée un programme de formi-
lion dispensé par des imellectuels reconmus, elle
A rencontré une équipe de chercheurs «hautement
dipliméss qui I'a élevée d une place de spécinliste.
Cette valorisation a contribué i une réflexion de la
notion d'éguipe & partir de la place que Ia direc-
trice occupait dans I"équipe. Dailleurs faisait-clle
partie de I'dquipe 7 La réponse n'étail pas una-
nime. Les chercheurs nous ont aidés & élaborer
un nouveau sens commun i 'équipe en sollicitant
&0 présence i toutes les rencontres chercheurs-
équipe. Cette participation systématique a induit
une présence de la puéricultrice-directrice orga-
nisée différemment & Uintérieur de Iinstitution.
Si elle avait pour mission d'assurer ka continuité
i travers les diffirentes séances, elle devait pou-
woir parker concritement du travail de recherche
effectud d'une séance & Psutre; il fallait done
gu'elle passe davantage de temps dans les servi-
ces aupres du travail concret des professionnelles.
La modification de perception de la fonction de
la puéricultrice & bousculé la fonction de woutes
les nutres professionnelles. Chague personne de
léquipe s'est alors informée de la fonction des
autres professionnelles présentes. Comme toul un
chacun étail présent pour comtribuer & kn qualité de
la prise en charpe des enfants accueillis, towtes les
spécialistes de Ienfance se sont donc retrouvées
mobilisées sutour du méme objet - L'enfant dans
ce collectfl et leurs propres fonctions par rappon
i l'enfant.

La collaboration entre professionnelies :
de logiques individuelles & une logique
d'équipe

Les orientations suivantes de o réflexion
déquipe e sont mobilisées vers Vadégquation des
propositions d'activités et les ambiances dans les
services d'accueil des enfamts, services dénommés
dans le jargon professionnel ssectionss, L'étabors-
tion d'outils d'observation s'est avérée indispensa-
ble, grilles d'observations, séquences filmées ot
visionnées en &guipe compléte, échange d'ob-
servateurs d'une section & aptre et done recon-
figuration de la place des acteurs institutionnels.
Cette modalité de Péchange d'observaleurs & con-
traind les pdubtes & sortir de leur epvironnement

relationnel hoabatue] et & avoir des conlacts avec
d'antres collégues qoe celles avec qui elles sont
hobitudes & partager® Lexposition au grand jour
des pratiques professionnelles a conduit s vite,
simultanément 4 la réflexion concernant le choix
des propositions d'activités, & interroger In part du
personnel dans les pratiques éducatives de la cré-
chie. En effet comment se¢ f&déner auiour de nou-
veaux principes, de noovelles valears si fa repré-
sentation de "équipe concernant ["éducatif n'est
pas professionnelle, si ce qui reléve du domaine
professionnel et ce qui reléve du domaine privé ne
sont pis limpides pour toas 7

Autant de questions doml les réponses n'ont
pu sboutir pendant 'accompagnement par les
glanées lors de rencontres informelles entre pro-
fessionnelles de créches différentes : Cette for-
mation-action met leg &ablissements sans dessus
dessous el puis s termine sans que rien d'autre ne
soit prévy pour les accompagner dans la mise en
cavre de I réflexion.

Fin de la formation-action et ancrage
de |'équipe dans une démarche
de recherche-action

Elaborunt un plan d'action & partir de Poc-
cueil, theme de départ, le groupe a d'abard recher-
ché une organisation qui permetirai un accueil
individunlisé de chague enfani et de sa famille ke
matin i Uarrivée,

Mous étions concentrées sur Mimporiance de
modifier notre organisation. Commengant § ima-
giner tel ou tel scénario, afin de créer un autre dis-
positif d'accueil, nous avons vite dil convenir que
pour réussir b ajuster notre cadre, il fallail définir
kes principes sur lesquels il reposerait.

Ces constats éalent posés par des auxilinires
de puériculture, qui de ce fall devenuent soucieu-
ses d'acquérir des connaissances pour nlimenter
beur pratique et guider les transformations.

Mous en étions & & la fin de la formation-
action, Nous avions éluboré une méthodologie
de travail orchestrée par des réunions institution-
nclles fréquentes, des outils de travall devenus
communs, une mobilisation sutour d'un théme
qui nous avail, collectivement, paru fondamenial

® Anescu, D & Manin, J-¥ 1979, La dvamibgue des groupes restreants, Pans, PUF,



pour la progression de ce travail et Patteinte des
objectifs de la formation-action. Seulement nous
découvrions que nous cn étions au débul d'un
long parcours puisgue nous venions de prendre
conscience de toute ln connnissance théorigue
dont nous manguions pour motiver I continuié
de la transformation des pratigues. Commencer
une transformation par la modification des moda-
litds d'accueil du matin induit une rdorganisation
de wous les grands moments de la journée, c'est un
phénoméne en chaine qui <'initie.™

Donc, en paralléle de ce travail de néflexion
sur ladapiation du lieu criche s développe-
ment des potentialinés des jeunes enfants gu'elie
accueille, nous avons construil un progromme de
culture professionnelle. Ce fut une occasion de
concertation collective & propos des fondements
théariques de la pratique.

Des concepts psychologiques se somt névé-
Iés alors indispensables i la compréhension des
siluations rencontrées. Nous ovons cherché des
intervenants, extérieurs ou non & Pétablissement
{les criches onl un polentiel souvent inexploid),
auxguels nous ovons demandé dintervenir lors de
journées pédagogiques (irois journées par an sont
prévues pour e personnel, afin de travailler sur
In pédagogie de I'éiablissement), Clest ainsi que
neis avods travadllé des sujets fondamentaux :

- Définition par ke collectif du beu créche et

e ses missions

- Définition par ke collectif de Ia notion &'édu-

cation dans un cadre professionnel

- Dé¥finition par le collectif des fonctions

de chagque qualification dont est composée

Féquipe

= Signaler un comporiemenl non profes-

sionnel d'une collégue de travail est-ce une

délation 7

= Auitour de quel axe le rvthme de la créche

diit-il étre organisé ? Adultes ou enfants 7

= Cu'est ce qu'on objet transitionnel 7

- Les interdits, Quels sont ceux gui sont fon-

damentauyx ?

= Les besoins psychoaffectifs des enfanis

figés de 00 d | ans, de | an & 2 ans, de 2 ans &

Jans

- Lagressivité chez e jeune enfant

- La notion d'individualité dans une collec-

tivité

= Le jeune enfint ¢f I pudeur
- Le jrunc enfant et le livre...

Léquipe s'est familiarisée ovec des auteurs
comme  Winnicott, Freod, Wallon, Bowlby,
Decroly, Montessori. Freinet,

Quels nouveaux accompagnateurs
pour la continuité
de la recherche-action institutionnelle ?

Sans qu'il y nit de désignation offickelle
el certainemeni parce que javais entrepris un
Dipliime des Hautes Etudes en Pratiques Socinles
simultanément au Dipldme Supérieur en Travail
Social je me suis trouvde, conjointement & Ln pué-
ricultrice-directrice, “promue” au rang et au rile
dsccompagnitrice de la recherche-action instity-
tionnelle. 'acceptais ces fonctions et m'efforcais
de les remplir ou micux. Ce gue je peux claire-
ment exprimer aujourd’hui est que J'8l toujours,
guel gue soit le questionnement auguel m'ont
soumis mes collégues ou guetle gue soit la nature
des propositions ef des suggestions, motiveé mes
collégues i construire elles méme une solution. Je
n'al jamais apporté de réponse, j'al seulement to-
jours et sans exception accordé du lemps pour gue
la personne en demande puisse élaborer sa propre
réponse on ses propres propositions. Chague fois
qu'une sollicitation m'étail adressée je veillais &
remvoyer i la personne I'image compétente d'elle-
méme gui e justifiail (loutes les professionnelles
omt fail preuve de compétences tout au long de ce
travail de recherche), Les professionnelles. se sont
toupoiirs Gtonndes de découvrir quielles avaient
des réponses cohérentes o une copaciié & trou-
ver les movens pour parvenir i 'éishoration de
réponses, de ruisonnements indispensables pour
une pratique d'accueil de jeuncs enfants.

Lii recherche-action institutionnelle a trans-
formé le travadl quotidien el Faccuetl des familles,
Ce processus de formation a favorisé pour le
collectif de professionnelles un questionnemen
du sens de lear travail Le nouvean repand poié
fur les pratiques o suscité Pscquisition de now-
velles connaissances qui onl produil de nouvelles
compétences en lien avec la redéfinition du sens
des actions entreprises, Les représentations. o
¢ déconstruites par be collectil et de nouvelles

" Mesnacr, P-M. & Missotie, P (dir.}, 2003, La recherche-action, une sitre maniéne de chercher, s former, transformer, Pari,
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s& sont construites en équipe.” Individuellement,
chacun a vécu une capacité & produire du chan-
gement. Pour certaines personnes cefle capacité
it changer a été poussée jusqu'd l'entreprise de
nouvelles études.

Aujourd’hui jai quitté "Aablissement dans
lequel s'est déroulde cette recherche-action ins-
titutionnelle en partie parce que I place que
1’y occupas faizail ombrage sux compélences
des professionnelles avec qui je partageais le
quotidien professionnel, 1'étais investie comme
In personne sachant dire, écrire, réfléchir, trans-
mettre. Le projet institutionnel étail en passe de
métre sitribué, Mon départ étail nécessaime pour
que chacune reconnaisse ses propres Capacités ef
que le projet d'éablissement fasse la preave de sa
pérennité, mais aussi parce que le DHEPS m'avait
ouvert d'mutres perspectives professionnelles.

Lors de mon départ, trois auxiliaires de pué-
riculture daient déjl engagées dans une formation
en alternance déducateur de jeunes enfanis, deux
wgents lechnigues dans une formation daoxiliaire
de puériculture et une auxiliaire de puériculiure
o commencé i se préparer personnellement por
s'engager lors de la prochaine rentrée de septembre
dans la formaton d'éducateur de jeunes enfanis,
dans le dispositif en alternance. Ce dispositif spé-
cifiquement congu pour des professionnelles qui
ont déjil une expérience dans le champ de L petite
enfance permet d'étre maintenu dans son emplod
el déiaché environ une semaine par mois pour

les temps de formation, L'éablissement a su tirer
parti de I'immense bénéfice de trois personnes en
formation immergeant be travail dans un bain de
réflexion constant. Le retentissement de la recher-
che-action institutionnelle se fit aussi sentir sur
les dynamiques individuelles. Ces professionnel-
les sont passées d'un niveau d'éude du brevet des
colléges suivi d'une spécialisation d'une annde &
un niveasu Baccalsuréat plus deox années d'études
supérieures. Simultanément elles passeront d'un
emploi dans la catégorie C, catégorie des exécu-
tants, & un emploi dans la catégorie B+, caégornie
des personnels d'encadrement.

Toutes les professionnelles ont donné un nou-
venu sens & leur pratique et ont permis max dif-
férentes dynamiques individuelles de se fédérer
mutour d'un trvail d'équipe. Le trovail d'équipe a
transformé la dynamique forgée pour le maintien
des logiques institutionnelles en un projet de vie
pour les jeuncs enfants confiés par leurs parents
au service de ls eréche collective. Liétablissement
depuis mon départ poursuit svec beascoup dap-
pétence sa recherche-action institutionnelle qui
I'nmeéne aupourd hui, pour garaniir une objectivite
du sens du travail favorable au développement de
toutes les potentialités des enfants, 4 fmire une
pause dans sa course & ln connaissance afin de
prendre le temps de ré-énmoncer be sens de son
Organisation of de 3 Misson pour IUjours garun-
tir le respect de chagque enfant accueilli,”

I Anzieu, D & Mards, 1-¥. 1979, Las dynambque des groupes restreams, Paris, PUF,
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